L’Ateneo di Pisa promuove un’indagine “a tappeto” sui principali temi della vita universitaria
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L’intera comunita dell’Ateneo pisano, formata da 55.000 studenti, 1.500 docenti e quasi
altrettanti tra amministrativi, tecnici e bibliotecari, sara chiamata nelle prossime settimane a
rispondere ai questionari on line sui principali temi della vita universitaria. | questionari, che
rientrano nell’ambito del progetto di definizione del primo Bilancio Sociale dell’'Universita di Pisa,
rispondono all’esigenza di sviluppare un’indagine conoscitiva “a tappeto” come mai € stata
realizzata nel nostro Ateneo.

L’iniziativa é stata presentata martedi 20 dicembre 2011, nella Sala dei Mappamondi di Palazzo
alla Giornata, dal rettore Massimo Augello, dal prorettore vicario, Nicoletta De Francesco, dal
prorettore per le Politiche di bilancio e coordinatrice del progetto del Bilancio Sociale, Ada
Carlesi, e dal direttore amministrativo, Riccardo Grasso.

| questionari, elaborati dalle varie Commissioni che stanno lavorando gia da alcuni mesi al
progetto del Bilancio Sociale, sono indirizzati agli stakeholder interni che compongono la
comunita accademica pisana. Saranno naturalmente anonimi e utilizzati solo per indagini di tipo
statistico. Nella sola prima giornata, i questionari sono stati compilati da 408 docenti su un totale
di 1.499, 494 amministrativi, tecnici e bibliotecari su 1.452 e 1.375 studenti su 55.000.

Per quanto riguarda i docenti e il personale tecnico-amministrativo, si tratta di circa venti quesiti
che spaziano dalla didattica alla ricerca, dalle attivita di trasferimento tecnologico ai rapporti con
il sistema universitario pisano e toscano, dalla riforma del sistema universitario al nuovo Statuto,
dalla valorizzazione delle capacita professionali al clima lavorativo, dalla conciliazione tra tempo
lavoro e tempo famiglia alle condizioni generali di vita. | dipendenti hanno gia ricevuto una malil
al proprio indirizzo di ufficio, generata automaticamente dal sistema, con il link alla pagina
personalizzata dove si potra rispondere al questionario.

Per quanto riguarda gli studenti, il questionario si compone di otto sezioni e di una quarantina di
quesiti. In questo caso, gli ambiti dell'indagine riguardano 'immagine percepita dell’Ateneo e
della citta; la didattica; le strutture, le biblioteche e le aule studio; i servizi, tra i quali le segreteria
studenti, 'USID, il servizio di ascolto e consulenza, il Job Placement, il CUS, la mensa e
I'alloggio; I'internazionalizzazione e la comunicazione. Gli studenti possono accedere al
questionario tramite il portale “Alice”, utilizzando le proprie credenziali d’Ateneo e cliccando
prima sulla voce “Bilancio Sociale” e poi su quella “Nuovo”.

Come ha scritto il rettore in una mail indirizzata a tutto il personale e agli studenti dell’Ateneo,
“partecipare con alcuni minuti del proprio tempo per rispondere alle domande del Questionario €
un’occasione che ogni componente della nostra comunita dovrebbe sentire come diritto e
dovere ed & anche un modo per evidenziare punti di forza e di debolezza, per segnalare
esigenze e problemi e, in ultima analisi, per contribuire a far crescere la nostra Universita”. Non
a caso, parallelamente alla messa in rete dei questionari del Bilancio Sociale, € in partenza una
campagna di comunicazione che ha come slogan “L’Universita migliora con te!” e come
immagine quella di alcuni studenti, docenti e tecnici-amministrativi che, tutti insieme,

compongono la scritta “Con te”.

Per incentivare gli studenti a partecipare in modo numeroso all’iniziativa, I'Universita, in
collaborazione con alcuni sponsor, mette anche in palio dei premi che saranno assegnati con
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estrazione tra coloro che compileranno il questionario. | vincitori potranno quindi ricevere 2.000
chiavette USB griffate Universita di Pisa, 1.000 voucher con lo sconto di 15 euro offerti dalla
AIR ONE SpA, 20 netbook offerti dalla Banca di Credito Cooperativo di Fornacette, 5 stampanti
multifunzione Canon offerti dalla Effegi di Ospedaletto.

| questionari, come gia detto, rientrano nel progetto che mira a realizzare il primo Bilancio
Sociale dell’Universita di Pisa, uno strumento fondamentale per conoscere meglio all'interno e
far conoscere all’esterno la complessa realta dell’Ateneo. |l Bilancio Sociale, che sara pronto a
meta del 2012, sara un supporto importante nel processo decisionale, fornendo anche le basi
conoscitive per adottare con sempre maggiore efficacia la cultura della valutazione e del merito.
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