Il Sistema Trasfusionale della Regione Marche: sostenibilita e trasparenza
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Saranno presenti il rettore Marco Pacetti, il preside di Economia Gian Luca Gregori, il direttore
del Dipartimento interaziendale Regionale di Medicina Trasfusionale Mario Piani e il Presidente
Regionale Avis Marche Angelo Sciapichetti. Attualmente, la medicina trasfusionale si muove in
un contesto socio-economico e sanitario a respiro non piu solo nazionale ma anche, e
soprattutto, europeo.

L’attivita posta in essere dagli attori del Sistema Trasfusionale ha consentito il raggiungimento
dell’autosufficienza regionale di sangue e la capacita di far fronte alle richieste di farmaci
plasma-derivati

Per il terzo anno consecutivo, il Sistema Trasfusionale della Regione Marche presenta il
Bilancio di Sostenibilita, avente per oggetto la rendicontazione delle performance economiche,
sociali ed ambientali delle attivita trasfusionali.

Il documento di Bilancio di Sostenibilita del Sistema Trasfusionale della Regione Marche vuole
essere una prima risposta a tali esigenze: rappresentare uno strumento di gestione strategica e
operativa per tutti coloro che sono portatori di interesse della Medicina Trasfusionale regionale.

Per la prima volta, il volume & stato redatto in versione italiana ed inglese; é stato redatto
secondo lo standard internazionale, nel rispetto dei principi di inclusivita, materialita,
rispondenza e sottoposto ad attestazione di verifica esterna.

Allo scopo di comprendere le attese, i bisogni e le aspettative dei donatori e indirizzare la
gestione verso un incremento del loro livello di soddisfazione per il servizio erogato nelle
diverse strutture della Medicina Trasfusionale regionale, € stata inoltre svolta un’indagine di
customer satisfaction. Tale indagine ha visto la partecipazione di oltre 6.700 aderenti. | risultati
dell'indagine saranno presentati in chiave innovativa: le elaborazioni, infatti, sono esposte
secondo un approccio “customized”.




